
 

 

ᙜ⤌ྜᙜ⤌ྜᙜ⤌ྜᙜ⤌ྜࡢࡢࡢࡢⱞ᝟ฎ⌮ᥐ⨨ⱞ᝟ฎ⌮ᥐ⨨ⱞ᝟ฎ⌮ᥐ⨨ⱞ᝟ฎ⌮ᥐ⨨࣭࣭࣭࣭⣮தゎỴᥐ⨨➼⣮தゎỴᥐ⨨➼⣮தゎỴᥐ⨨➼⣮தゎỴᥐ⨨➼ࡢࡢࡢࡢᴫせᴫせᴫせᴫせ࡚࠸ࡘ࡟࡚࠸ࡘ࡟࡚࠸ࡘ࡟࡚࠸ࡘ࡟    
 

 ᙜ⤌ྜ࡛࠾ࠊࡣᐈ୍ࡾࡼ࡟ࡲࡉᒙࡈࡢ‶㊊ྲྀ࠾ࠊ࠺ࡼࡿࡅࡔࡓ࠸ࢆᘬ࡟ಀࡿⱞ᝟➼ࡅཷࢆ௜ࠋࡍࡲࡾ࠾࡚ࡅ 

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃฟࡋ⏦࠾࡟Ẽ㍍࠾

 

㸨ⱞ᝟➼ࠊࡣ࡜ᙜ⤌ྜྲྀࡢ࡜ᘬ࡟㛵ࡿࡍ↷఍࣭┦ㄯ࣭せᮃ࣭ⱞ᝟࣭⣮த࡟࠿ࢀࡎ࠸ࡢヱᙜࡢࡶࡿࡍཬ࠸࠸ࢆࡢࡶࡿࡎ‽࡟ࡽࢀࡇࡧ

 ࠋࡍࡲ

 

 

 ᙜ⤌ྜᙜ⤌ྜᙜ⤌ྜᙜ⤌ྜ࠾ࡢ࡬࠾ࡢ࡬࠾ࡢ࡬࠾ࡢ࡬⏦ฟඛ⏦ฟඛ⏦ฟඛ⏦ฟඛ        

 ࠋࡍࡲࡋࡓ࠸࠸㢪࠾࡟㒊⥲ົ㒊⥲ົ㒊⥲ົ㒊ࠖົ⥲ࠕࡣࡓࡲࠖ⯒ᘬྲྀᘬྲྀᘬྲྀᘬᗑ⯒ᗑ⯒ᗑ⯒ᗑྲྀ࠾࠾࠾࠾ࠕ

⥲⥲⥲⥲    ົົົົ    㒊㒊㒊㒊    

ఫ  ᡤ㸸ࡁࢃ࠸ᕷᑠྡ὾ⰼ⏿⏫㸰㸫㸳 

㟁ヰ␒ྕ㸸㸮㸰㸲㸴㸫㸷㸰㸫㸲㸯㸯㸯 

ཷ௜᫬㛫㸸༗๓㸷᫬㹼༗ᚋ㸳᫬㸦ᅵ᪥࣭⚃᪥ཬࡧ㔠⼥ᶵ㛵ࡢఇ᪥ࢆ㝖ࡃ㸧 

 

▼ 

 

ⱞ᝟➼ࡋ⏦࠾ࡢฟࡣᙜ⤌ྜࡳࡃࢇࡋࠊ࠿࡯ࡢ┦ㄯᡤࡿࡍ࡜ࡵࡌࡣࢆ௚ࡢᶵ㛵࡛ࡅཷࡶ௜ࠋࡍࡲ࠸࡚ࡅヲࠊࡣࡃࡋᙜ⤌ྜ⥲ົ㒊࡬

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃㄯ┦ࡈ

 

    ㄯᡤ┦ㄯᡤ┦ㄯᡤ┦ㄯᡤ㸦㸦㸦㸦୍⯡♫ᅋἲே୍⯡♫ᅋἲே୍⯡♫ᅋἲே୍⯡♫ᅋἲே඲ᅜಙ⏝⤌ྜ୰ኸ༠఍඲ᅜಙ⏝⤌ྜ୰ኸ༠఍඲ᅜಙ⏝⤌ྜ୰ኸ༠఍඲ᅜಙ⏝⤌ྜ୰ኸ༠఍㸧㸧㸧㸧┦ࡳࡃࢇࡋࡳࡃࢇࡋࡳࡃࢇࡋࡳࡃࢇࡋ ⛠  ྡ

ఫ  ᡤ ࠛ104-0031 ᮾி㒔୰ኸ༊ிᶫ 1-9-1 

㟁ヰ␒ྕ 03-3567-2456 

ཷ௜᪥᫬ ᭶㹼㔠(⚃᪥ཬࡧ㔠⼥ᶵ㛵ఇᴗ᪥ࢆ㝖ࡃ) 9:00㹼17:00 

 http://www.shinyokumiai.or.jp/consumer.html ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍

㏿㎿ࡋᑐ࡟ྜ⤌⏝ಙࡢᙜヱࠊୖࡓᚓࢆ஢ゎࡢࡲࡉᐈ࠾ࡢฟࡋ⏦࠾ࠊ࠸ఛࢆฟࡋ⏦࠾ሙ࡛❧࡞❧බᖹ࣭୰ࠊࡣㄯᡤ┦ࡳࡃࢇࡋ ※

 ࠋࡍࡲࡋせㄳࢆゎỴ࡞

▼ 

 

ᮾிᘚㆤኈ఍ࠊ➨୍ᮾிᘚㆤኈ఍ࠊ➨஧ᮾிᘚㆤኈ఍ࡀタ⨨㐠Ⴀࡿࡍ௰⿢࣮ࢱࣥࢭ➼࡛⣮தࡢゎỴࢆᅗࠊ࡛ࡢࡍ࡛⬟ྍࡶ࡜ࡇࡿᙜ

⤌ྜ⥲ົ㒊ࡳࡃࢇࡋࡣࡓࡲ┦ㄯᡤࡋ⏦࠾࡬ฟࠋ࠸ࡉࡔࡃ 

 

ྡ  ⛠ 
ᮾிᘚㆤኈ఍ᮾிᘚㆤኈ఍ᮾிᘚㆤኈ఍ᮾிᘚㆤኈ఍    

⣮தゎỴ⣮தゎỴ⣮தゎỴ⣮தゎỴ࣮ࢱࣥࢭ࣮ࢱࣥࢭ࣮ࢱࣥࢭ࣮ࢱࣥࢭ    

➨୍ᮾிᘚㆤኈ఍➨୍ᮾிᘚㆤኈ఍➨୍ᮾிᘚㆤኈ఍➨୍ᮾிᘚㆤኈ఍    

௰⿢௰⿢௰⿢௰⿢࣮ࢱࣥࢭ࣮ࢱࣥࢭ࣮ࢱࣥࢭ࣮ࢱࣥࢭ    

➨஧ᮾிᘚ➨஧ᮾிᘚ➨஧ᮾிᘚ➨஧ᮾிᘚㆤኈ఍ㆤኈ఍ㆤኈ఍ㆤኈ఍    

௰⿢௰⿢௰⿢௰⿢࣮ࢱࣥࢭ࣮ࢱࣥࢭ࣮ࢱࣥࢭ࣮ࢱࣥࢭ        

ఫ  ᡤ 
ࠛ100-0013 

ᮾி㒔༓௦⏣༊㟘ࣨ㛵 1-1-3 

ࠛ100-0013 

ᮾி㒔༓௦⏣༊㟘ࣨ㛵 1-1-3 

ࠛ100-0013 

ᮾி㒔༓௦⏣༊㟘ࣨ㛵 1-1-3 

㟁ヰ␒ྕ 03-3581-0031 03-3595-8588 03-3581-2249 

ཷ௜᪥᫬ 
᭶㹼㔠(㝖 ⚃᪥ࠊᖺᮎᖺጞ) 

9:30㹼12:00㺂13:00㹼15:00 

᭶㹼㔠(㝖 ⚃᪥ࠊᖺᮎᖺጞ) 

10:00㹼12:00㺂13:00㹼16:00 

᭶㹼㔠(㝖 ⚃᪥ࠊᖺᮎᖺጞ) 

9:30㹼12:00㺂13:00㹼17:00 

 ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍
http://www.toben.or.jp/bengoshi/

kaiketsu/ 

http://www.ichiben.or.jp/consul/

discussion/cyusai/index.html 

http://niben.jp/service/chusai.h

tml 

 

 ࠋࡍ࡛⬟ྍࡶ࡜ࡇࡿฟࡋ⏦࡬➼࣮ࢱࣥࢭ௰⿢ࠊ᥋┤ࡀࡲࡉᐈ࠾ࠊࡓࡲ



 

 

⥆ᆅᇦ࡛ᡭ࡞฼౽࡟ࢫࢭࢡ࢔ࠊ࡛ୖࡓ࠸⪺ࢆᕼᮃࡢ⪅ᙜ஦ࠊ࡚࠸ࡘ࡟❧⏦ࡢࡽ࠿ࠎ᪉ࡢᆅᇦࡢᮾி௨እࠊࡣ࡛➼࣮ࢱࣥࢭ௰⿢࠾࡞ 

 ࠋࡍࡲࡾ࠶ࡀ᪉ἲࡿࡵ㐍ࢆࡁ

ձ⛣⟶ㄪ೵㸸ᮾி௨እࡢᘚㆤኈ఍ࡢ௰⿢࡟➼࣮ࢱࣥࢭ஦௳ࠋࡍࡲࡋ⟶⛣ࢆ 

      ౛ࠊࡤ࠼⚟ᓥ┴ᘚㆤኈ఍ࡢ♧ㄯ࡟࣮ࢱࣥࢭࢇࡏࡗ࠶஦௳ࠊࡋ⟶⛣ࢆ௨ᚋࠊᙜヱᘚㆤኈ఍࡛ᡭ⥆ࢆࡁ㐍ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡵ

 ࠋࡍࡲ

ղ⌧ᆅㄪ೵㸸ᮾிࡢᘚㆤኈ఍᩷ࡢ᪕ே࡜ᮾி௨እࡢᘚㆤኈ఍᩷ࡢ᪕ேࠊࡀᘚㆤኈ఍ᡤᅾᆅ࡜ᮾிࣅࣞࢸࡪ⤖ࢆ఍㆟ࡼ࡟➼࣒ࢸࢫࢩ

 ࠋࡍࡲࡾࡓᙜ࡟ゎỴ࡚ࡋඹྠࠊࡾ

      ౛࠾ࠊࡤ࠼ᐈࠊࡣࡲࡉ⚟ᓥ┴ᘚㆤኈ఍ࡢ♧ㄯ࠾࡟࣮ࢱࣥࢭࢇࡏࡗ࠶㉺ࠊࡁࡔࡓ࠸ࡋᙜヱᘚㆤኈ఍᩷ࡢ᪕ேࡣ࡜㠃ㄯ࡛ࠊ

ᮾிࡢᘚㆤኈ఍᩷ࡢ᪕ேࣅࣞࢸࡣ࡜఍㆟ࢆ➼࣒ࢸࢫࢩ㏻࠾࡚ࡌヰࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡃࡔࡓ࠸ࡋᡭ⥆ࢆࡁ㐍ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡵ

 ࠋࡍࡲ

※⛣⟶ㄪ೵ࠊ⌧ᆅㄪ೵ࡣ඲ᅜࡢᘚㆤኈ఍࡛ᐇ᪋ࡿ࠸࡚ࡋヂ࡛ࡈ࡛ࡢࢇࡏࡲࡾ࠶ࡣὀពࠋ࠸ࡉࡔࡃ 

 ලయⓗෆᐜࠊࡣ௰⿢ࡈ࡟➼࣮ࢱࣥࢭ↷఍ࠋ࠸ࡉࡔࡃ 

 

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

㸫 ᙜ⤌ྜ࠾ࠊࡣᐈࡋ⏦࠾ࡢࡽ࠿ࡲࡉฟࠊ࡚࠸ࡘ࡟௨ୗࡾ࠾࡜ࡢ㔠⼥㸿㹂㹐ไᗘࡶ㋃ࠊ࠼ࡲෆ㒊⟶⌮ែໃ➼ᩚࢆഛ࡚ࡋ㎿㏿࣭බᖹ࣭

㐺ษ࡞ᑐᛂࢆᅗ࡚ࡗࡶࠊࡾᙜ⤌ྜ࡟ᑐ࠾ࡿࡍᐈࡢࡲࡉಙ㢗࡟ୖྥࡢດࠋࡍࡲࡵ㸫 

 

 㸯㸬࠾ᐈࡢࡽ࠿ࡲࡉⱞ᝟➼ࠊࡣ࡚࠸ࡘ࡟ᮏᨭᗑࡣࡓࡲ⥲ົ㒊࡛ཷࡅ௜ࠋࡍࡲࡅ 

㸰㸬ࡋ⏦࠾ฟࡓ࠸ࡔࡓ࠸ⱞ᝟➼ࠊࡣ஦᝟࣭஦ᐇ㛵ಀࢆㄪᰝࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍᚲせ࡟ᛂࡌ㛵ಀ㒊⨫ࡢ࡜㐃ᦠࢆᅗࠊࡾබṇ࣭㎿㏿࣭ㄔᐇ

 ࠋࡍࡲࡵດ࡟ゎỴࠊࡋᑐᛂ࡟

㸱㸬ⱞ᝟➼ཷࡢ௜࣭ᑐᛂ࡟ᙜࠊࡣ࡚ࡋࡲࡾࡓಶே᝟ሗಖㆤ࡟㛵ࡿࡍἲᚊ࡟➼ࣥ࢖ࣛࢻ࢖࢞ࡸἢࠊ࠸㐺ษࠋࡍࡲࡋࡓ࠸࠸ᢅྲྀ࠾࡟ 

㸲㸬࠾ᐈࡢࡽ࠿ࡲࡉⱞ᝟➼ࡋ⏦࠾ࡢฟࡳࡃࢇࡋࠊࡣ┦ㄯᡤࡿࡍ࡜ࡵࡌࡣࢆ௚ࡢᶵ㛵࡛ࡅཷࡶ௜ࠊ࡛ࡢࡍࡲ࠸࡚ࡅෆᐜࡈࡸせᮃ➼࡟

ᛂ࡚ࡌ㐺ษ࡞ᶵ㛵ࡈࢆ⤂௓ࡢࡑࠊࡋᶆ‽ⓗ࡞ᡭ⥆ࡢ➼ࡁ᝟ሗࢆᥦ౪ࠋࡍࡲࡋ 

㸳㸬⣮தゎỴࢆᅗࠊࡵࡓࡿᘚㆤኈ఍ࡀタ⨨㐠Ⴀࡿࡍ௰⿢ࢆ➼࣮ࢱࣥࢭ฼⏝ࡢࡑࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ㝿ࡳࡃࢇࡋࠊࡣ┦ㄯᡤࡢつ๎

 ࠋࡍࡲࡳ⤌ࡾྲྀ࡟ゎỴࡋ㑂Ᏺࢆ➼

㸴㸬㢳ᐈ࡟➼ࢺ࣮࣏ࢧಀࡿ᝟ሗࡢ㞟⣙ࠊⱞ᝟➼࡟ᑐࡿࡍᑐᛂࡢ㐍ᤖ≧ἣཬࡧฎ⌮ᣦ♧ࠊࡣ࡚࠸ࡘ࡟⥲ົ㒊୍ࡀඖⓗࠋࡍࡲࡋ⌮⟶࡟ 

㸵㸬཯♫఍ⓗໃຊࡿࡼ࡟ⱞ᝟➼ࢆ⿦ࡓࡗᅽຊ࡟ᑐࠊࡣ࡚ࡋつ⛬➼࡟ᇶ࡙ࠊࡁᚲせ࡟ᛂࡌ㆙ᐹ➼㛵ಀᶵ㛵ࡢ࡜㐃ᦠ᩿ࠊୖࡓࡗ࡜ࢆᅛ

 ࠋࡍࡲࡾ࡜ࢆᑐᛂࡿࡓ

㸶㸬ⱞ᝟➼࡟ᑐᛂࠊࡵࡓࡿࡍ◊ಟ➼ࡾࡼ࡟㛵㐃つ⛬➼࡟ᇶ࡙ࡁᴗົࡀ㐠Ⴀࠊ࠺ࡼࡿࢀࡉ⤌ྜෆ࡟࿘▱࣭ᚭᗏࢆᅗࠋࡍࡲࡾ    

㸷㸬ⱞ᝟➼ࡢෆᐜ࡚࠸ࡘ࡟ศᯒࠊࡋㄪᰝࡓࡗ⾜ࢆⱞ᝟➼ࡢⓎ⏕ཎᅉࢆᢕᥱࠊୖࡓࡋⱞ᝟➼ࡢ෌Ⓨ㜵Ṇࠊᮍ↛㜵Ṇࢆࡳ⤌ྲྀࡓࡅྥ࡟

୙᩿ࠋࡍࡲ࠸⾜࡟ 

 

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

ᙜ⤌ྜᙜ⤌ྜᙜ⤌ྜᙜ⤌ྜࡢࡢࡢࡢⱞ᝟ཷ௜ⱞ᝟ཷ௜ⱞ᝟ཷ௜ⱞ᝟ཷ௜࣭࣭࣭࣭ᑐᛂែໃᑐᛂែໃᑐᛂែໃᑐᛂែໃ㸦㸦㸦㸦2013201320132013 ᖺᖺᖺᖺ 1111 ᭶᭶᭶᭶ 1111 ᪥⌧ᅾ᪥⌧ᅾ᪥⌧ᅾ᪥⌧ᅾ㸧㸧㸧㸧    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ࡲ ࡉ ᐈ ࠾

ᮏ࣭ᨭᗑ➼ 

相
談
・

苦
情
等 

お
客
さ
ま
へ 

個
別
対
応 

⥲ ົ 㒊㸦ⱞ᝟➼ᑐᛂ⤫ᣓ㒊⨫㸧 

相
談
・
苦
情
等 

 ጤဨ఍ ┘ᰝ㒊ࢫࣥ࢔࢖ࣛࣉࣥࢥ

⌮஦఍ 

   

 ㄯᡤ┦ࡳࡃࢇࡋ

ᘚㆤኈ఍ 

௰⿢࣮ࢱࣥࢭ➼ 

相
談
・
苦
情
等 

        

ሗ࿌࣭㐃⤡ 

      ┦ㄯ࣭༠㆟ 

       ᣦ♧࣭ㄪᰝ 

 ㄯᡤ┦ࡳࡃࢇࡋ
⤒⏤࡛ྲྀḟࡂ 

紛 

争 

（
移
管
調
停
・
現
地
調
停
） 

他
機
関
の
紹
介 


